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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r,, poz. 2028, zwanej dalej

»uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania

administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735 z pdzn. zm., zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Gminy Wola Krzysztoporska, ul. Koéciuszki 5, 97-371 Wola
Krzysztoporska z dnia 29 grudnia 2021 roku (data wptywu: 31 grudnia 2021 r.); w sprawie zatwierdzenia
taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Wola
Krzysztoporska oraz na mocy porozumiert migdzygminnych na terenie: gminy Rozprza w miejscowoséciach

Longinéw i Adolfinéw oraz gminy Befchatéw w miejscowosciach: Spéine, Géry Borowskie, Janina,

Michatéw, Kolonia Postekalice, Jandw na okres 3 lat.

- zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na

terenie gminy Wola Krzysztoporska oraz na mocy porozumieri miedzygminnych na terenie:

gminy Rozprza w miejscowosciach Longinéw i Adolfinéw oraz gminy Betchatéw

w miejscowosciach: Spélne, Géry Borowskie, Janina, Michatéw, Kolonia Postekalice, Janéw na

okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyz;ji.



Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktdrej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci 548,09
zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE
Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sig za posrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Parnstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczeniql dg,c‘yzji.

W trakcie biegu termmu do. wmesnenla‘odwoianla strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, kfory wydai detVZJe Z.dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu SIQ} brawa do Wn|e5|en|a odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna, \l\:rawomocna‘.--'-Nle jest mozliwe skuteczne cofniecie o$wiadczenia o
zrzeczeniu sie prawa do wn|e5|én\aqdwofam’a/"
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2022 -03- 22

1. Pani Patrycja Szczurek, Przedsiebiorstwo Energo System, ul. Pokoju 45, 41-500 Chorzéw;
2. a/a.

Parstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl
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1. Informacje ogélne

Projekty taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw oraz
uzasadnienie wniosku opracowane zostat zgodnie z przepisami:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) - zwanej dalej ,,ustawa o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg izbiorowym odprowadzaniu $ciekow" lub,,z.z.",

2) ustawy zdnia 20 lipca2017 r. - Prawo wodne (Dz. U.z2017r. poz. 15661 2180) - zwanej
dalej ,,Prawem wodnym",

3) rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 201 8.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie $ciekow (Dz.U. z 2018
poz.472) - zwanego dalej ,,rozporzadzeniem taryfowym".

Zgodnie z dyspozycja § 3 pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, taryfy okreslono odpowiednio do zakresu
prowadzonej dzialalnosci gospodarczej w dziedzinie zbiorowego zapatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

Jednoczesnie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
scieckow w mysl § 3 pkt 1 rozporzadzenia taryfowego, opracowane zostaly w sposdb zapewniajacy
uzyskanie niezbednych przychodéw, ochrong odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem
cen i stawek oplat, eliminowanie subsydiowania skrosnego, motywowanie odbiorcéw ushug od
racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania zanieczyszczenia Sciekow.

2. Rodzaje prowadzonej dzialalnoSci

Gmina Wola Krzysztoporska (zwala dalej ,,Gming”) funkcjonuje w oparciu o ustawe z dnia 8 marca
1990 r. o samorzadzie gminnym. Zakres zadaf gminy przedstawia art. 7 tej ustawy

Gmina Wola Krzysztoporska (zwana dalej ,,Gming") prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciek6w na terenie catej gminy Wola
Krzysztoporska oraz na podstawie zawartych - w mysl art. 3 ust 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw - porozumiefi miedzygminnych naterenie:

1) miejscowosci Longinéwka i Adolfinéw gmina Rozprza - porozumienie miedzygminne z dnia 4
marca 2013r w sprawie powierzenia Gminie Wola Krzysztoporska prowadzenia zbiorowego
zaopatrzenia w wode naterenie gminy Rozprza,

2) miejscowosci Spdlne, Gory Borowskie, Janina, Michaléw, Kolonia Postekalice, Janow gmina
Belchatéw - porozumienie migdzygminne z dnia 31 marca 2009r. w sprawie powierzenia Gminie Wola
Krzysztoporska prowadzenia zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy Belchatéw

Przedmiotdziatalnosci Gminy stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody, za
pomocaurzadzen wodociagowych,ustugobiorcomz ktérymi zawarto umowe,

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw: oczyszczanie i odprowadzanie $ciekow za
pomocg urzadzen kanalizacyjnych, dostarczonych przez ustugobiorcéw, z ktérymi zawarto

umowy.



Podstawowe zadania gminy poza dziatalno$cig wodno- kanalizacyjna:

o gospodarka nieruchomosciami,

ochrona srodowiska i przyrody,

gospodarka wodna,

gminne drogi, ulice, mosty, place, organizacja ruchu drogowego,
zaopatrzenie w wode, usuwanie i oczyszczanie Sciekéw, usuwanie nieczystosci
statych,

utrzymanie czystosci i porzadku na terenie gminy,

ochrona zdrowia,

pomoc spoleczna,

budownictwo mieszkaniowe,

edukacja publiczna (przedszkola, szkoly, gimnazjum),

dziatalno$¢ kulturalna,

sport i turystyka,

targowiska,

zielen i zadrzewianie,

cmentarze komunalne,

porzadek publiczny i bezpieczenstwo przeciwpozarowe,

utrzymanie obiektéw uzytecznosci publiczne;j,

polityka prorodzinna w tym zapewnienie kobietom w cigzy opieki socjalne;j,
medycznej i prawnej,

wspieranie i upowszechnianie idei samorzadowe;j,

promocja gminy,

wspoélpraca z organami pozarzagdowymi,

wspOlpraca ze spotecznosciami lokalnymi i regionalnymi innych pafistw.
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Procentowy udzial prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego oprowadzania
$ciekow do ogdhu przychodéw z budzetu gminy wynosi dla kazdej z w/w dzialalnosci okoto 2,2%.

Koszty

pozostalej dziatalnosci m.in. w zakresie wywozu $ciekdw wozami asenizacyjnymi zostaly

wyodrebnione z kosztow taryfowych i nie obcigzaja budzetu taryf zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania Sciekow.

3. Rodzaj i strukturataryf
Zgodnie z ustawa, taryfa zostata zaprojektowana w sposob, ktory zapewnia:

YV VYV

>

uzyskanie przez Gming niezbednych przychodow,

ochrong odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionymi wzrostami cen i stawek optat,

eliminowanie subsydiowania skosnego,

motywowanie odbiorcéw ustug, aby racjonalnie uzytkowa¢ wode, a takze ograniczy¢
zanieczyszczenia $ciekow,

tatwo$¢ obliczania i sprawdzania cen i stawek opfat.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia taryfowego w zakresie rodzaju i struktury, przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne opracowato nastgpujaca taryfe:

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg - niejednolita i wielocztonowa obejmujaca rézne
ceny za 1 m® dostarczonej wody oraz rézne stawki optat abonamentowych, w systemie
opomiarowanym dostaw wody.

w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow - niejednolita i wielocztonowa obejmujaca
cene za 1 m> dostarczonych $ciekow oraz rozne stawki optat abonamentowych, w systemie
opomiarowanym odbioru $ciekdw.



4.

Taryfowe grupy odbiorcow ustug

Uwzgledniajac sposob korzystania z urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych oraz brak zr6znicowania
kosztow zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekow tj. kosztow
eksploatacyjnych dokonano podzialu odbiorcéw ustug na grupy taryfowe. W zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyloniono nastepujace grupy taryfowe
odbiorcédw ustug z jednakowa ceng za 1m?® wody oraz Sciekdw

A. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

>

>

>

>

Grupa W1 — obejmuje gospodarstwa domowe pobierajace wodg na cele socjalno-bytowe
rozliczane na podstawie wskazafn wodomierza gtéwnego, 3 miesigczny okres rozliczeniowy;
Grupa W2 — obejmuje gospodarstwa domowe pobierajace wode na cele socjalno-bytowe
rozliczane na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, 2 miesigczny okres rozliczeniowy;
Grupa W3 — obejmuje instytucje uzytecznosci publicznej, podmioty gospodarcze, placéwki
upowszechniania kultury i sportu, placowki o$wiatowo-wychowawcze oraz inne podmioty
pobierajace wod¢ do celdow zwiazanych z prowadzong dziatalnoscig i rozliczanych na
podstawie wodomierza gléwnego w 3 miesigcznych okresach rozliczeniowych;

Grupa W4 — obejmuje instytucje uzytecznosci publicznej, podmioty gospodarcze, placowki
upowszechniania kultury i sportu, placowki o$wiatowo-wychowawcze oraz inne podmioty
pobierajace wode do celéw zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia i rozliczanych na
podstawie wodomierza gtéwnego w 2 miesigcznych okresach rozliczeniowych;

Grupa WS — obejmuje Gming pobierajacag wodg na cele p/poz. z art. 22 ustawy, rozliczang na
podstawie potrocznych raportéw sktadanych przez OSP.

Na terenie Gminy Wola Krzysztoporska nie ma publicznych studni i zdrojow ulicznych, nie ma
fontann gminnych i publicznych terenéw zieleni, do ktérych by byta pobierana woda z gminne;j
sieci wodociggowe;j.

B. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw:

>

Grupa K1 - obejmuje gospodarstwa domowe, jednostki budzetowe i instytucje publiczne
oraz drobnych przedsigbiorcow odprowadzajacych $cieki bytowe do kanalizacji, rozliczanych
na podstawie ilosci pobranej wody wedlug wskazan wodomierza gléwnego z uwzglednieniem
wody bezpowrotnie zuzytej okreslonej na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego, w 3
miesiecznym okresie rozliczeniowym,;

Grupa K2 — obejmuje gospodarstwa domowe, jednostki budzetowe i instytucje publiczne
oraz drobnych przedsigbiorcow odprowadzajacych scieki bytowe do kanalizacji, rozliczanych
podstawie ilosci pobranej wody wedlug wskazan wodomierza gtéwnego z uwzglednieniem
wody bezpowrotnie zuzytej okreslonej na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego, w 2
miesigcznym okresie rozliczeniowym:;

Nie uwzgledniono grupy odbiorcéw rozliczanych w oparciu o przecigtne normy zuzycia ze
wzgledu na opomiarowanie wszystkich odbiorcow.

5. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowiazuja nastepujace ceny i stawki optat:
1) cena za dostarczong wode jako wielko$¢ wyrazona w zlotych za 1 m? dostarczonej wody,
w rozliczeniach za odebrane $cieki:

1) cena— wyrazona w zlotych za 1 m? odebranych $ciekow

oraz



stawka optaty abonamentowej - wielko§¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych na odbiorce ushug za
okres rozliczeniowy, ktérg odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzeni wodociggowych lub
urzadzen kanalizacyjnych, oraz jednostke ustugi odczytu wodomierza i rozliczenia naleznosci za ilos¢
dostarczonej wody lub odprowadzonych sciekow.

Majac na wzgledzie powyzsze, na gruncie przywolanego przepisu rozporzadzenia taryfowego optata

abonamentowa sklada si¢ z trzech rodzajéow kosztow: odczyt, rozliczenie oraz gotowosci
(wodociaggowej lub/i kanalizacyjnej).

5.1. Wysokos$¢ cen za dostarczanie wody.

Ceny dla odbiorcéw wody:
Grupa Cena za 1m?® dostarczonej wody (zf)
w okresie od 1 do 12 | w okresie od 13 do 24 | w okresie od 25 do 36
miesigca miesigca miesigca
obowigzywania taryfy obowiazywania taryfy obowigzywania taryfy
W1 2,56 2,60 2,62
W2 2,56 2,60 2,62
w3 2,58 2,60 2,62
W4 2,58 2,60 2,62
W5 2,83 2,87 2,90

5.2. Wysokos¢ stawek oplaty abonamentowej za punkt poboru wody.

Stawki optat abonamentowych
Grupa Stawka

w okresie od 1 do 12 | w okresie od 13 do 24 | w okresie od 25 do 36
miesigca miesigca miesigca
obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy

W1 [zl/3 m-ce] 10,65 10,65 10,65

W2 [24/2 m-ce] 7,10 7,10 7,10

W3 [zV/3 m-ce] 10,65 10,65 10,65

W4 [z4/2 m-ce] 7,10 7,10 7,10

W5 [24/6 m-ce] 6,00 6,00 6,00




5.3. Wysokos$¢ cen za odprowadzanie $§ciekéw komunalnych

Ceny dla odbiorcéw ustug korzystajacych z odbioru $ciekdw:

Grupa Cena za 1m? odebranych $ciekdw (z1)
w okresie od 1 do 12 | w okresie od 13 do 24 | w okresie od 25 do 36
miesigca miesigca miesigca
obowigzywania taryfy obowiazywania taryfy obowigzywania taryfy
K1 3,75 3,78 3,81
K2 3,75 3,78 3,81

5.4 Wysokosé stawek oplaty abonamentowej za odbior sciekow

Stawki optat abonamentowych
Grupa
w okresie od 1 do 12 | w okresie od 13 do 24 | w okresie od 25 do 36
miesigca obowigzywania | miesigca miesigca
taryfy obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy
K1 [z}/3 m-ce] 10,20 10,20 10,20
K2 [zl 2 m-ce] 6,80 6,30 6,80

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w urzadzenia
pomiarowe

1) Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow sg prowadzone
przez przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekow.

2) Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw ustala sie jako
iloczyny taryfowych cen i stawek oplat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug.
Laczna opfata za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw pobierana
jest w okresach rozliczeniowych dwumiesigcznych lub trzymiesigcznych.

3) Ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
gléwnego.

4) Rozliczenia ilosci odprowadzonych $ciekow dokonywane sa na podstawie ilosci pobranej wody
wedlug wskazan wodomierza gltownego, z uwzglednieniem wody bezpowrotnie zuzytej

okreslonej na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego.

[lo$¢ odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na
wlasny koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci roznicy odczytéw wodomierza
gléwnego i dodatkowego.

5)

6) Oplaty abonamentowe regulowane sg przez odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy odbiorca



ustug pobieral wode lub odprowadzat Scieki w danym okresie rozliczeniowym. zgodnym z
taryfowa grupg odbiorcéw w okresach 2, 3 , 6 miesigcznych dla zbiorowego zapatrzenia w wodg
oraz w okresach 2 , 3 miesigcznych dla odprowadzania Sciekéw. Oplaty abonamentowe
pobierane sg za utrzymanie w gotowosci urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych a
takze za odczyt.

7) Oplaty abonamentowe za zaopatrzenie w wodg dotycza wszystkich odbiorcéw ushug. Optaty za
gotowos¢ dotycza wodomierzy gtéwnych.

8) Rozliczenie za pobdér wody na cele art. 22 ustawy jest dokonywany w okresach pétrocznych na
podstawie raportow sktadanych przez OSP.

9) Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wode¢ lub odprowadzone scieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wysiania lub
dostarczenia w inny sposob.

10) Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

11) W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie odbiorcy
ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

12) W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gléwnego ilos¢ pobrane;j
wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

13) Gmina na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidlowos¢ i dziatania
wodomierza gtéwnego.

14)W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza nie potwierdza
zgtoszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat

7.1 Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow

Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane jest przez Gming dla wszystkich odbiorcow ushug w
oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Zr6znicowanie pod wzgledem ilosci poboru
wody uzasadnia taryfa obejmujaca ceng za kazdy dostarczony jej m’. Ponadto cena dla gospodarstw
domowych jest nizsza za wzgledu na nizsza optate za ustugi wodne pobierang przez Pafstwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie z tytutu poboru wody.

Dotyczy to zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wodg budynkéw jednorodzinnych i wielorodzinnych
oraz budynkoéw uzyteczno$ci publicznej, przeznaczonych na cele uslugowo-handlowe i innych
odbiorcéw. Woda poddawana jest tym samym procesom technologicznym dla wszystkich odbiorcéw
ustug.

W zakresie dostawy wody i odprowadzania $ciekéw Gmina ponosi koszty stale obstugi swoich
klientow, co uzasadnia wprowadzenie stawki optaty abonamentowej. Koszty te ponosi niezaleznie od
tego, czy poszczegolny odbiorca w danym okresie bedzie faktycznie pobieral wode lub odprowadzat
$cieki czy tez nie, a ponoszenie ich wymusza konieczno$¢ rozliczenia za $wiadczone ustugi.



W zwigzku z powyzszym zakres uslug dostarczania wody jest taki sam dla wszystkich
odbiorcéw ushug i obejmuje:
» Ujmowanie, uzdatnianie i dostawg¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o
parametrach zgodnych z obowigzujacymi przepisami;
» Kontrole parametréw dostarczonej wody z czestotliwoscia zgodng z obowigzujacymi
przepisami;

Y

Montaz, wymiang i utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych,

A\

Utrzymanie w pelnej gotowosci posiadanych sieci i wurzadzen wodociggowych
dostarczajacych wode do instalacji odbiorcow;
Phukanie koncowek sieci;
Kontrole zasuw sieciowych i domowych;
Kontrole stanu technicznego i sprawnosci hydrantow;
» Monitorowanie Stacji Uzdatniania Wody.
Zakres uslug odprowadzania $Sciekéw jest taki sam dla wszystkich odbiorcow ustug i obejmuje:
» Odbidr i oczyszczanie sciekdw dostarczonych przez odbiorcow ustug kanalizacyjnych;
» Utrzymanie w pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen kanalizacji sanitarnej stuzgcych
do odbioru $ciekéw z nieruchomosci dostawcow;

YV V

» Kontrolg parametréw odprowadzanych $ciekdw z czestotliwoscia zgodng z obowigzujacymi
przepisami;

» Oczyszczanie Sciekow do parametrow jakosciowych zgodnych z obowigzujacymi przepisami;

» Plukanie sieci kanalizacji sanitarnej;

» Monitorowanie przepompowni sciekdw;

»  Oczyszczanie Sciekow.

Gmina Wola Krzysztoporska zobowigzana jest do zapewnienia sprawnosci posiadanych urzadzen i
przylaczy wodociagowych, do realizacji ustug dostawy wody w wymaganej ilosci i jakosci zgodnie z
normami krajowymi, okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w
sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 r., poz. 2294), pod
odpowiednim ci$nieniem oraz urzadzen i przylaczy kanalizacyjnych do realizacji ushig
odprowadzania (w tym oczyszczania $ciekow) — w sposob ciagly i niezawodny, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

Gmina prowadzi dokumentacje dotyczaca realizacji standardéw wynikajacych z ustawodawstwa
(dokumentowaniu podlegaja m.in.: badania laboratoryjne jakosci wody, utrzymanie i obstuga
wodomierzy, legalizacja wodomierzy, niezawodnos$¢ dostaw wody i doprowadzania $ciekdw, straty w
sieci, naprawe sieci i innych urzadzen wod.-kan., taryfy), dokumentacje dotyczaca obshugi Klienta
(m.in. ewidencje: skarg odbiorcow, awarii, zlecen dla brygad naprawczych, odczytow wodomierzy,
Sciggania naleznosci), dokumentacje procedur obstugi klienta.

Prowadzona jest regularna wewnetrzna kontrola jakosci dostarczonej wody oraz jakosci
odprowadzanych $ciekdw bytowych, a takze biezace informowanie konsumentéw, o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz o jakosci $ciekow w formie i trybie okreslonymi
przepisami ustawy. Badania sa wykonywane przez akredytowane laboratoria. Gmina zapewnia
prawidlowa eksploatacje urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, w tym dokonuje na
wlasny koszt niezbednych napraw. Celem dziatan jest poprawa, jakosci ustug, pozwalajgca na
niezwloczne reagowanie i likwidacje zakldcen proceséw produkcyjnych, a takze na stata kontrolg
parametréw jakosciowych. Odbiorcy maja zagwarantowang stala gotowos$¢ do $wiadczenia ustug
poprzez zapewnienie calodobowej obstugi w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowo kanalizacyjnych.



7.2 Standardy jakoSciowe obstugi odbiorcow ustug

Okreslone w Taryfie ceny i stawki optat sa stosowane przy zachowaniu standardow jakosciowych
obstugi klientéw wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa oraz zawartych z odbiorcami uméw
na zaopatrzenie wode i odprowadzanie $ciekéw i ktdre zostaly okreslone w regulaminie dostarczania

wody i odprowadzania Sciekow.

Jako$¢ wody rozprowadzanej przez Gming jest zgodna z normami krajowymi i jest kontrolowana przez
wlasciwg miejscowo Powiatowa Stacje Sanitarno- Epidemiologiczng. Jakos¢ sciekow jest kontrolowana
przez wlasciwy miejscowo Wojewodzki Inspektorat Ochrony Srodowiska.

Gmina Wola Krzysztoporska umozliwia kontakty osobiste klienta z przedstawicielami Referatu
Wodociggdw i Kanalizacji odpowiedzialnymi za kontakt klienta w zakresie dzialalnosci zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow, zgodnie z ponizszym:

W siedzibie Referatu Wodociagéw i Kanalizacji przy ul. Cmentarnej 22a w Woli
Krzysztoporskiej, w godzinach pracy biura tj.:

e poniedziatek w godz. 9.00-17.00;

e wtorek-pigtek w godz.: 7.30-15.30
ponadto Wnioskodawca umozliwia kontakt klienta w formie elektronicznej oraz telefonicznie:

e e-mail: sekretariat@wola-krzysztoporska.pl

e numer telefonu: (22) 44-616-37-26.

Pracownik Referatu Wodociaggdéw i Kanalizacji udziela informacji w zakresie oferowanych przez
Whioskodawce ustug z zakresu zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, w tym
udziela informacji w sprawie:

Nadto:

1

2)

4)

5)

wydawania warunkow przylaczania do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej dla nowych
odbiorcow ushug;

mozliwosci i sposobie podpisania umowy na dostarczania wody i odbiér sciekow;

warunkow rozliczen za §wiadczone ushugi;

konserwacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

wystepujacych zaktocen w dostawie wody lub odprowadzania S$ciekéw, ewentualnie
wystepujacych awariach lub planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug.

Pracownik Referatu Wodociagéw i Kanalizacji udziela informacji za posrednictwem telefonu,
bez zbednej zwloki. Jezeli prosba o udzielnie informacji zostata przedtozona na pismie,
odpowiedZz w tej samej formie udzielana jest w terminach okreslonych w Kodeksie
postepowania administracyjnego;

Kazdy odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Whioskodawce umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci
optat za te ustugi. Reklamacja winna by¢ zgloszona w formie pisemne;j;

Pracownik Referatu rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni roboczych od daty jej wniesienia,
niemniej jednak jesli istnieje konieczno$é szczegdlowego postgpowania wyjasniajacego,
termin ten moze ulec do 30 dni;

W siedzibie Wnioskodawcy winny by¢ udostepnione do wgladu wszystkim zainteresowanym
co najmniej: aktualnie obowigzujgce na terenie gminy taryfy cen i stawek optat oraz regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow;

Whnioskodawca ma obowigzek poinformowac odbiorcow o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem, co
najmniej 72 godzinnym;



6)

7)

8)

Whnioskodawca ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowa¢ odbiorcéw w sposob
zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w
dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin. W przypadku budynkéw
wielolokalowych, Wnioskodawca moze o zdarzeniach poinformowaé wylacznie wilasciciela
lub zarzadcg nieruchomosci, o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie
przekracza 12 godzin;

W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Whioskodawca ma obowiagzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowac o tym
fakcie odbiorcéw, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody;

Wszelkie awarie zwigzane z siecig wodociggowa nalezy zgtasza¢ pod numerem:

dla uje¢: Jezow, Wozniki, Parzniewice — (konserwator) — kom. 665-303-552
dla ujeé¢: Kacpréw, Rokszyce, Gomulin — (konserwator) — kom. 695-656-069. Odbiorca ma
prawo zglaszania awarii catodobowo.
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